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Ogodlne warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug obowiazujace w UNICARD SA.

Stosowanie ogdélnych warunkow sprzedazy i Swiadczenia ustug.

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug, zwane dalej OWS, stworzone przez spétke Unicard SA, zwang dalej Unicard,
stosuje sie do wszystkich uméw sprzedazy lub $wiadczenia ustug z Klientami, w ktérych Unicard wystepuje jako sprzedawca lub
ustugodawca. Unicard i Klient wystepujacy facznie zwani sg dalej Stronami.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy wprowadzone przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia lub
ustalone pomiedzy stronami wymagaja uzyskania wyraznej zgody Unicard wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Warunki handlowe.

Informacje lub dane przedstawione w katalogach, prospektach, cennikach, ogtoszeniach i innych drukach reklamowych Unicard nie
stanowig oferty, lecz zaproszenia do zawarcia umowy w okresie, na jaki zostaty opracowane, a dotycza wytacznie towardw i ustug w nich
wymienionych.

Wymiary i masy oraz inne informacje podane w katalogach, prospektach, cennikach, ogtoszeniach i innych drukach reklamowych majg
charakter wylacznie orientacyjny i Unicard zastrzega sobie prawo dokonywania zmian ich dotyczacych.

Materiaty projektowe przygotowane przez Unicard dla konkretnego Klienta nie powinny by¢ bez zgody Unicard udostgpniane osobom
trzecim. Jezeli w oparciu o te materiaty do Unicard nie zostanie ztozone zamdwienie, Unicard moze w kazdej chwili zazada¢ ich zwrotu, a
Klient zobowigzany jest je niezwtocznie zwrécic.

Zawarcie umowy.

Zamodwienie lub zlecenie wykonania ustugi jest ofertg wiazaca Klienta, ktérg Unicard moze wedtug swojego wyboru przyja¢ lub odrzucié.
Umowa zostaje zawarta w dniu potwierdzenia przez Unicard przyjecia zamdwienia lub zlecenia wykonania ustugi, a w przypadkach, gdy
Unicard nie potwierdza odrebnie na piSmie przyjecia zamowienia, umowa zostaje zawarta w dniu wystania towaru do Klienta lub
rozpoczecia realizacji ustug.

Zamowienie powinno byé ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i adres Klienta, asortyment, ilo$¢ zamawianego towaru,
termin realizacji zamdwienia oraz powinno by¢ podpisane przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.
Zlecenie wykonania ustugi powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i adres Klienta, rodzaj ustugi, termin i
miejsce wykonania ustugi oraz powinno byé podpisane przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy proponowane przez Klienta po zawarciu umowy wymagaja dla swojej waznosci pisemnej akceptaciji
Unicard.

Z chwilg wystawienia faktury sprzedazy VAT opiewajacej na warto$¢ zakupionego towaru, Unicard pozostawia towar objety fakturg do
dyspozycji Klienta. Klient jest obowigzany odebra¢ towar nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury chyba, ze zostat
ustalony inny termin odbioru. W przypadku op6znienia Klienta z odbiorem towaru Unicard ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
przechowania towaru.

Ceny.

W przypadku braku odmiennych pisemnych uzgodnien lub oferty cenowej ztozonej przez Unicard, obowiazujace sa ceny Ex Works,
podane w cenniku Unicard obowigzujgcym w dniu realizacji zamdwienia lub w dniu wykonania zlecenia ustugi, do ktérych nalezy doliczyé
podatek VAT w wysokos$ci okreslonej przepisami prawa.

Rabaty i upusty sg udzielane wytacznie na podstawie porozumienia Unicard i Klienta wyrazonego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, a ich przyznanie uzaleznione jest od terminowego uiszczania ptatnosci.

Jesli stawki cen zostang okres$lone w walucie innej niz polski ztoty (PLN) to cena na fakturze bedzie réwnowartoscig w polskich ztotych
danej stawki walutowej wg kursu sprzedazy danej waluty ogtoszonego przez BRE Bank w dniu wystawienia faktury.

Jezeli w zwigzku z realizacjg dostawy lub ustugi nalezy uiscic¢ optaty, podatki lub inne naleznosci, wéwczas ich koszty ponosi Klient. Jezeli
Strony uzgodnity, ze zamoéwienie obejmuje dostawe towaru do okreslonego miejsca, woéwczas zwigzane z tym koszty opakowania oraz
koszty ewentualnego ubezpieczenia transportu, zawartego na zyczenie Klienta, bedg zafakturowane odrebnie; koszty te nie zawierajg
jednakze kosztéw wytadunku i przeniesienia towaru w miejscu dostawy. Opakowanie jest przyjmowane zwrotnie wylgcznie na podstawie
wyraznego porozumienia Stron zawartego przed realizacjg dostawy.

W przypadku zlecen Klienta dotyczacych napraw, Unicard wykonuje prace jakie uzna za niezbedne i rozlicza je na podstawie
rzeczywistego nakfadu pracy.

Dotyczy to takze wszelkich napraw dodatkowych, ktérych celowos$¢ ujawni sie dopiero w trakcie wykonywania ustugi, przy czym ich
wykonanie nie wymaga osobnego zawiadomienia Klienta i uzyskania jego zgody na wykonanie napraw dodatkowych.

Za opracowanie oferty dotyczacej wykonania napraw lub za wykonanie ekspertyz Unicard moze wystawi¢ Klientowi dodatkowa fakture.

Realizacja zamoéwienia, przejscie ryzyka i miejsce spetnienia swiadczenia.

Unicard wykonuje swoje zobowigzanie:

o realizujgc zamowienie — w dniu wydania towaru z magazynu Unicard Klientowi lub przewoznikowi, lub w dniu wystawienia faktury VAT i
pozostawienia towaru do dyspozycji Klienta zgodnie z pkt. 3.5. OWS,

o realizujgc zlecenie wykonania ustugi — w dniu wykonania ustugi.

Korzysci i cigzary oraz ryzyko zwigzane z towarem, w tym niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodza na
Klienta z chwilg wydania towaru przez Unicard Klientowi. W przypadku, gdy towar jest transportowany przez przewoznika korzysci i ciezary
oraz ryzyko zwigzane z towarem, w tym niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodzg na Klienta z chwilg,
wydania towaru przewoznikowi niezaleznie od tego, czy transport organizuje Unicard czy Klient. Powyzsza zasada znajduje zastosowanie
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réwniez w przypadku sprzedazy realizowanej w zwigzku z wykonywaniem ustugi montazu. W przypadku pozostawienia towaru do
dyspozycji Klienta zgodnie z pkt. 3.5. OWS korzysci i ciezary oraz ryzyko zwigzane z towarem, w tym niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodza na Klienta z chwilg uptywu terminu do odbioru towaru.

Unicard nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transportu towaru, zwtaszcza z tytutu zwitoki w realizacji transportu, szkéd oraz strat
powstatych podczas transportu.

Termin realizacji zamoéwienia lub zlecenia wykonania ustugi biegnie od tego z ponizej wymienionych zdarzen, ktére wystapi najpdzniej:

a) od dnia potwierdzenia przyjecia zamoéwienia lub zlecenia przez Unicard;

b) od dnia spetnienia przez Klienta wszystkich warunkéw niezbednych do wykonania zaméwienia lub zlecenia, dotyczacych warunkéw
technicznych, handlowych i innych;

c) od dnia zaptaty na rzecz Unicard zaliczki na poczet ceny sprzedazy lub ceny ustugi.

Klient jest obowigzany uzyska¢ we wtasnym zakresie wszelkie zezwolenia organéw panstwowych lub 0séb trzecich niezbedne do realizacji
zamowienia. W razie nie uzyskania niezbednych zezwolen w stosownym terminie czas realizacji zaméwienia zostanie odpowiednio
przedtuzony.

Unicard uprawniony jest do dokonywania dostaw czgs$ciowych i rozliczania ich po kazdej dostawie cze$ciowe;j.

Unicard zobowigzany jest wytacznie do dostarczenia towaru bez jego montazu, instalacji, serwisu, nadzoru, oprogramowania itd.
Miejscem wykonania $wiadczenia jest Polska, Krakéw, a w przypadku realizacji umowy przez regionalne biura handlowe miejscem
wykonania $wiadczenia moze by¢ siedziba regionalnego biura handlowego.

Klient nie jest uprawniony dochodzi¢ jakichkolwiek roszczen wobec Unicard w przypadku wystapienia nieprzewidzianych przeszkdd i
okolicznosci, zwtaszcza zarzadzen organéw panstwowych, nieuzyskania wymaganych przepisami prawa zezwolen publiczno — prawnych,
dziatania sity wyzszej, w tym dziatan wojennych, urzedowych zakazéw, zmian przepiséw, strajkéw, sabotazu, opdznien w transporcie,
cleniu towardéw, zaktécen w dostawie energii, braku surowcéw lub niezawinionego opéznienia w dostawie towardw, itd. niezaleznie od tego
czy wystgpig one w Unicard czy tez u jego producentdw lub dostawcow. W razie zaistnienia takich okolicznos$ci termin realizacji zamoéwien
ulega wydtuzeniu o czas trwania tych okolicznosci. Dodatkowo Unicard jest uprawniony odstapi¢ od umowy, jezeli w wyniku zaistnienia
wskazanych wyzej okolicznosci termin realizacji zamdwienia przesunie sie o wiecej niz 3 miesiace.

Ptatnosci.

Klient powinien dokonywa¢ ptatnosci na rzecz Unicard w ustalonej walucie a dniem zaptaty jest dzien uznania kwoty na rachunku
bankowym Unicard.

Klient nie ma prawa wstrzymywac ptatnosci z powodu roszczen gwarancyjnych lub dokonywaé jakichkolwiek potracen z wierzytelno$ci jakie
przystugujg Unicard w stosunku do Klienta.

W przypadku opéznienia Klienta w uiszczeniu naleznosci na rzecz Unicard, Unicard uprawniony jest dochodzi¢ wykonania zobowigzania
pienieznego oraz zaptaty odsetek za opdznienie w wysokosci trzech punktéw procentowych ponad poziom odsetek ustawowych
obowigzujacych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku rocznym) oraz zada¢ naprawy szkody spowodowanej opéznieniem Klienta, w
szczegolnosci pokrycia wszelkich kosztéw powstatych w zwigzku z dochodzeniem naleznosci, w tym kosztéw windykacji roszczen, wezwan
do zaptaty, kosztéw dyskonta, zwtaszcza z tytutu zaangazowania w zwigzku z tym firmy windykacyjnej i/lub prawniczej.

W przypadku opdznienia Klienta w uiszczeniu naleznosci na rzecz Unicard, Unicard niezaleznie od uprawnien wynikajacych z pkt. 6.4. jest
uprawniony réwniez wstrzymac realizacje wszystkich zamoéwien i Swiadczen do czasu zaptaty przez Klienta wszystkich naleznosci na rzecz
Unicard. Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu wstrzymania realizacji zamoéwien i $wiadczen z przyczyn okreslonych w
poprzednim zdaniu.

Zastrzezenie wtasnosci sprzedanych towaréw.

Unicard zastrzega sobie wtasno$¢ wszystkich towaréw sprzedanych Klientowi do czasu catkowitej zaptaty przez Klienta wszystkich
naleznosci z tytutu umowy sprzedazy, w tym wierzytelno$ci przysztych i dodatkowych kosztéw (m. in. kosztéw transportu, odsetek z tytutu
opo6znienia w ptatnosciach).

Gwarancja i odpowiedzialnos¢ za wady.

Ustawowa odpowiedzialno$¢ Unicard z tytutu rekojmi za wady towaru jest pomigdzy Stronami wytgczona.

W przypadku, gdy Unicard nie udzieli na towary gwarancji w postaci odrebnego dokumentu gwarancyjnego lub odrebnej umowy
gwarancyjnej, Strony przyjmuja, ze Unicard udzielit 12 miesigcznej gwarancji na towary w zakresie i na zasadach uregulowanych ponizej.
Okres gwarancji nalezy liczy¢ od daty wystawienia przez Unicard faktury na towar objety gwarancja.

Gwarancja traci wazno$c¢:

a) w przypadku zaistnienia uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

b) w przypadku zaistnienia uszkodzen technicznych lub mechanicznych wynikajacych ze zdarzen losowych,

c) w przypadku zaistnienia uszkodzen wynikajacych z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami producenta dotyczacymi
montazu, obstugi, konserwacji,

d) w przypadku zaistnienia uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej instalacji lub rozruchu,

e) w przypadku wprowadzenia zmian uniemozliwiajgcych identyfikacje towaréw na przykitad poprzez naruszenie numerdéw seryjnych, dat
produkcii, itp.

Gwarancja udzielona przez Unicard nie obejmuje:

a) materiatéw podlegajacych eksploatacji oraz podlegajacych naturalnym procesom starzenia jak np. folie, gtowice, materiaty czyszczace
itp.

b) uszkodzen powstatych podczas transportu.

Klient jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy towar do Unicard i w zgtoszeniu reklamacyjnym wskaza¢ na czym polega wada. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj towaru naprawa musi odby¢ sie w miejscu zainstalowania urzadzenia u Klienta, Klient zobowigzany jest nieodptatnie
uzyczy¢ konieczne zasoby i zapewni¢ dostep do obszaréw niezbednych do wykonania naprawy.

Za btad dotyczacy oprogramowania, ktéry bedzie usuwany w ramach gwarancji uwaza sie taki, ktory jest powtarzalny, tj. mozna go
wywota¢ w dowolnej chwili.
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W przypadku uznania przez Unicard zgtoszonej reklamacji Unicard jest obowigzany, wedtug wtasnego wyboru, do naprawy wadliwego
towaru lub wymiany wadliwego towaru na nowy w przypadku, gdy naprawa jest niemozliwa lub wigze sie z niewspdtmiernymi do efektu
naktadami ze strony Unicard.

Na rozpatrzenie i zatatwienie reklamacji Unicard ma 14 dni od daty prawidtowego wniesienia do Unicard reklamacji.

Odpowiedzialno$¢ Unicard z tytutu niezatatwienia reklamacji lub nieterminowego zatatwienia reklamacji ogranicza sie wytacznie do
poniesionych strat. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ Unicard za utracone korzy$ci w zwigzku z niezatatwieniem reklamacji lub
nieterminowym zatatwienia reklamacji.

Z tytutu udzielenia gwarancji, bez wzgledu na jej rodzaj, Unicard nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody wywotane wadliwym
dziataniem towaréw, w tym m.in. za straty materialne w majatku Klienta, utrate korzysci finansowych, utrate danych.

Produkty wymienione na nowe podczas naprawy stanowig wtasno$¢ Unicard i nie podlegajg zwrotowi do Klienta.

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W razie zwtoki w realizacji umowy przez Unicard, Klient moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym po bezskutecznym uptywie
terminu wyznaczonego Unicard do realizacji umowy, przy czym wyznaczony przez Klienta termin nie moze by¢ krétszy niz cztery tygodnie
chyba, ze Strony w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci ustalg inny termin. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno byé
doreczone na adres siedziby Unicard listem poleconym.

Unicard jest uprawniony rozwigza¢ umowe z Klientem ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w
szczegolnosci:

a) w przypadku niemozliwosci realizacji umowy lub op6znienia w realizacji umowy, niemoznosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub ich
kontynuacji, pomimo uptywu wyznaczonego Klientowi dodatkowego terminu do usunigcia zaistniatej przyczyny,

b) w przypadku zaistnienia watpliwos$ci co do wyptacalnosci Klienta, o ktérych Unicard nie wiedziat w chwili zawarcia umowy, jezeli pomimo
zgdania Unicard Klient nie zaptaci przed realizacjg umowy zaliczki na poczet ceny ani nie przedfozy w terminie wyznaczonym przez
Unicard pod rygorem rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym innego, zaakceptowanego przez Unicard zabezpieczenia,

c) w przypadku opo6znienia Klienta w ptatnosci w stosunku do Unicard przekraczajacego 14 dni, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty
naleznosci w terminie 14 dni.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 9.2. lit. ¢ wszystkie zobowigzania
Klienta w stosunku do Unicard stajg sie natychmiast wymagalne.

W przypadku rozwigzania przez Unicard umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Unicard ma prawo
a) dochodzi¢ od Klienta zaptaty wynagrodzenia za wykonang cze$¢ umowy oraz pokrycia wszystkich koszéw i wydatkéw Unicard
poniesionych w celu

realizacji umowy do chwili rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub

b) obcigzy¢ Klienta karg umowng w wysokosci 10% warto$ci umowy i

c) dochodzi¢ od Klienta naprawienia szkody przekraczajacej wysoko$¢ kary umownej na zasadach ogélnych.

W przypadku ogtoszenia upadtosci, zZtozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na
brak srodkéw do prowadzenia postepowania upadto$ciowego jednej ze Stron, druga Strona ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Jezeli strony nie zawrg odmiennych uzgodnien dotyczacych kary umownej, kara umowna za niezrealizowanie umowy, zwtoke w realizacji
umowy lub nienalezyte jej zrealizowanie jest ptatna zgodnie z ponizszym postanowieniem:

a) w przypadku niezrealizowania przez Unicard umowy w cato$ci, z przyczyn lezacych po stronie Unicard, Klient jest uprawniony do
zadania zaptaty kary umownej nie przekraczajacej 10% warto$ci niezrealizowanej umowy, za$ w przypadku niezrealizowania przez Unicard
umowy w czeéci, Klient jest uprawniony do zadania zaptaty kary umownej nie przekraczajacej 10% warto$ci niezrealizowanej czesci
umowy,

b) w przypadku zaistnienia odpowiednio udokumentowanej zwtoki Unicard w realizacji umowy, Klient jest uprawniony do zadania zaptaty
kary umownej, w maksymalnej wysokosci 0,1% za kazdy dzien zwtoki, tacznie jednak nie wiecej niz 5% wartosci tej czgsci umowy, ktéra
jest bezuzyteczna z powodu jej nieterminowej realizacji,

c) w przypadku zaistnienia odpowiednio udokumentowanego, nienalezytego wykonania umowy przez Unicard, z przyczyn lezacych po
stronie Unicard, Klient jest uprawniony do zadania zaptaty kary umownej, w maksymalnej wysokosci 0,1% za kazdy dzien zwtoki, tacznie
jednak nie wiecej niz 5% wartosci tej cze$ci umowy, ktéra zostata nienalezycie wykonana, z zastrzezeniem, ze tagczna wysokos$¢ kar
umownych dochodzonych przez Klienta na podstawie pkt.

lit. a,b,c nie moze przekroczy¢ 5% wartosci umowy.

Dochodzenie dalszych roszczen z tytutu niewykonania, zwtoki w wykonaniu lub nienalezytego wykonania umowy ponad kwote
przekraczajgca wyzej okreslong wysokos¢ kar umownych jest wytgczone. Wytgczone jest réwniez dochodzenie kar umownych z tytutu
niezrealizowania cato$ci lub czesci umowy oraz nienalezytego wykonania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Prawo wtasnosci przemystowej i prawo autorskie.

W przypadku produktéw wyprodukowanych przez Unicard na podstawie danych konstrukcyjnych, rysunkéw, modeli lub innych parametréw
technicznych Klienta, Klient zwalnia Unicard z odpowiedzialno$ci i przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ wynikajaca z naruszenia prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym w zwigzku z roszczeniami dochodzonymi na drodze sadowej, a ponadto pokryje ewentualng szkode
poniesiong przez Unicard.

. Plany, szkice, wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, wzory i wizerunki itp. sq wtasnoscig Unicard i jako takie

podlegaja obowigzujacym przepisom prawa dotyczacym ich powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu
nieuczciwej konkurenciji itd.
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Postanowienia koricowe.

Niniejsze OWS oraz wszystkie umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.

W czasie trwania stosunku umownego Klient zobowigzuje sig niezwtocznie informowac¢ Unicard o kazdej zmianie dotyczacej adresu, osoby
lub spétki Klienta oraz o kazdym przypadku wptynigcia wniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWS lub zawartych na ich postawie uméw sg - w czesci lub w cato$ci - niewazne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien OWS lub umowy. Postanowienie niewazne zastepuje sie takim waznym postanowieniem, ktére pod
wzgledem celu gospodarczego bedg najbardziej zblizone do postanowienia niewaznego.

Unicard jest uprawniony w kazdym czasie zmieni¢ lub uzupetni¢ niniejsze OWS. O zmianie OWS Unicard poinformuje Klienta droga
pocztowa lub elektroniczng | wskaze miejsce publikacji zmienionych OWS, a Klient wyraza zgode na powyzsza forme powiadamiania o
zmianach. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg dorgczenia Klientowi powiadomienia o zmianach OWS i obowigzujg we wszystkich umowach
zawieranych po dniu dorgczenia zawiadomienia.

Unicard moze zleci¢ innym przedsigebiorcom wykonanie zobowigzan wynikajacych ze stosunku umownego powstatego w oparciu o OWS.
Wszelkie spory zwigzane z niniejszymi OWS i/lub zawartymi na ich podstawie umowami rozstrzygane beda wytacznie przez sady
powszechne wedtug wtasciwosci wynikajacej z kodeksu postgpowania cywilnego.
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